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AVERTISSEMENT

Ce manuel n‘a pas vocation a remplacer les formations fournies par le réseau
de cancérologie de Franche-Comté Oncolie.

Vous pouvez demander une formation en prenant contact avec le réseau de
cancérologie au 06-31-68-82-20.

Toutes les identités présentées dans le manuel sont fictives

Ce manuel est destiné aux utilisateurs ayant déja effectué une formation. Il
aborde I'ajout d’un patient dans DCC ainsi que l'inscription d’un patient dans
une nouvelle RCP.
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1 Ou trouver le lien vers le DCC

Q{> Soit cliquer sur le lien du naviguateur Mozilla firefox sur son bureau.
DCC

Q{> Soit se rendre via Internet sur le portail : www.fc-sante.fr
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Dans le menu d’indentification :

Entrer ses identifiants

Deux solutions pour s’identifier :

1) Identifiant

% LES SERVICES DEDIES AUX HIE

PROFESSIONMNELS DE SANTE

IDENTIFIEZ-VOUS AFIN D'ACCEDER ALX
SERVICES DE LA PLATEFORME :

—— Dwentifiant

Mot de passe —"iiiiiiiiiii

2) Identifiant CPS
(4 chiffres)

On peut s’identifier en utilisant uniqguement le code CPS si et seulement si :
Un lecteur de carte CPS est connecté a 'ordinateur
La carte CPS est insérée dans le lecteur.



2 Rechercher un Patient :

1. Se placer sur I’écran « Gestion des dossiers » a partir de l'icone situé
en haut de I'écran. (

A Iy ) )

®,- Moteur de recherche

™| Patient, | Dossier | Tout masquer

Patient ] Dossier a8

: i
Nom ‘ Limiter |a recherche & ] Mes patients

T
Prénom ‘ ‘ Identifiant du dossier ‘ ‘

Date de n 2 ™ Entre e Etle

e - e | il il n
Sexa ‘Tnus El Recharcher [es dossiars de priss " Bilan initial || Inclus [C1E¥Clos 1% Nondnclus [ Parchive

en charge

Entre e l:l Etle &
= Recherche par carte vitale ﬂ

Patients décédés

2. Saisir nom, prénom et date de naissance du patient recherché
3. Cliquer sur le lien « rechercher »
Plus on rentre d’informations (nom, prénom, date de naissance), moins il y a de

risque d’erreur sur l'identité du patient.
Pensez a l'identito vigilance ! (cf : fin du document)

Différents résultats peuvent alors étre retrouvés par le logiciel : détail ci-dessous

O Le patient a déja un dossier DCC :

& Moteur de recherche

o[ Patient | Dossier | Tout masquer |

Patient (-] Dossier

L

Nom [FARINE ] Limiter Ia recherche a El Wi
Prénom [FrAnCINE ] Identifiant du dossier [ ]
Date de naissance [16i0471978 |3 Entre le Etle
Sexe [Tous =] Rechercher les dossiers de prise ) & Bilan initial I & Inclus £ E¥Clos [ % Non-inclus 1 &PArchive
Patients décédés L B ane
Entre e L1 Etle L1
= Recherche par carte vitale | 2 Réinitialiser | [ Rechercher |
Liste des dossiers

+ Etendre la recherche

e T

IDP Nom de naissance Nom marital / usage Prénom d'usage Date de naissance Taux Indic. Demiére RCE,

efnier dossier | Derniere
dermier dossiel

10000464 FARINE Francine 16/04/1978 100.00% & 25/01/2012

tligne Lignes par page[15__ [=] o
/
On peut consulter I'état de la derniere RCP

Dans la colonne action, on a le choix entre trois possibilités :

1- Consulter l'identité
2- Sélectionner le dossier =1 g
3- Inscrire a une RCP =

£



@ Le patient n’a pas de dossier DCC, mais figure dans le listing régional IdeoIdentity

. i de l'identité d'inclusion une RCP

B, - | Moteur de recherche

Patient -]
Nom % [pESPINS |
Prénom # [DEMI |
Date de naissance ¥ 15/06/1952 |7
Sexe [Tous =
F

Patients décédés

= Recherche par carie vitale | [® Reinitialiser| [ Rechercher |

Liste des dossiers

4 Créer un dossier
4lignes Lignes par page 15 : g

1DP Nom de naissance Nom marital [ usage Prénom d'usage Date de naissance Taux Indic. Derniére RCP Dernier dossier | Derniére RCP du | Alerte | &
dernier dossier

Actions

10002118 DESPINS BEAUPRE Demi 100.00% & &
10001257 DESPINS DESPINS Loring 33.33% =
10002452 DESPINS CARRIERE Alexandrin 33.33% = @
10003371 DESPINS DESPINS Tristan 33.33% &l

L'application vous retourne alors une liste de patients (qu’il a trouvé dans le listing régional
Ideoldentity) susceptible d’étre celui que vous recherchez.

Une fois votre patient identifié, vous pouvez créer un dossier en cancérologie avec l'icone
situé en bout de ligne.

Vous avez a votre disposition une colonne nommeée « Taux ».

Elle vous indique le taux de correspondance entre la recherche que vous effectuez et l'identité
présentée. Un taux de 100% correspond normalement a l'identité recherchée.

Si plusieurs identités correspondent, vous étes en présence d'un doublon. Veuillez alors
signaler cette identité au chef de projet du DCC au 06.31.68.82.20

Doublon : Un doublon est une identité qui a été créé deux fois. Par exemple une
femme créée une fois avec son nom de jeune fille et une fois avec son nom marital.
Attention de bien remplir le nom marital et le nom de naissance lors de la création
d’identité pour éviter la multiplication des doublons.

O Le patient n’a pas de dossier DCC, et ne figure pas dans le listing régional
Ideoldentity

- Validation Informations Programmer
e de Iidentité d'inclusion une RCP

8- | Moteur de recherche

Patlent 8
Nom % [comEz |
Prénom % [FriTz |
Date de naissance % 15/05/1985 |75
Sexe [Tous o

Patients décédés

= Recherche par carte vitale | [® Réinitialiser| [ Rechercher |

Liste des dossiers

e Créer un dossier

1DP Nom de naissance Nom marital / usage Prénom d'usage Date de naissance Taux Indic. Derniére RCP Demier dossier | Derniére RCP du | Alerte | MAJ | Actions
dernier dossier

% Créer un dossier
. Retour

La liste est vide, il faut alors le créer en cliquant sur : Créer un dossier... (Etape suivante)



Cas particulier :

Vous recherchez un patient qui se nomme : DURAND CLAUDE née le 07/06/1954

Dans votre recherche vous omettez de renseigner la date de naissance :

| Moteur de recherche

= Patient

Dossier

Patient .
Nom [DURAND Limiter Ia recherchs & Ll s
Prénom [cLauDE | Identiiant du dossier [ |
Date de naissance ] Entre le Etle
Sexe e — Rechercher les dossiers de prise  L1E"Bilan initial [51& Inclus (1 EClos C1X Non-nclus 1P Arechive
i en charge
Patisnts dscedss ! 9
Enre ls [ 1 Etle L1

Liste des dossiers

T Lo

1DP Prénom d'usage

Nom de naissance Nom marital / usage

10000465 DURAND Claude

tligne Lignes par page [1

= Recherche par cane vitale | [® Réinitialiser | [ Rechercher |

% Etendre la recherche

& = b &

Taux Indic, Derniére RCP Dernier dossier | Derniére RCP du | Alerte | MAJ Actions
dermier dossier
100.00% @2112201 & 25/0112012 & 211212011

& B B E

=, Etendre |a recherche

Le logiciel trouve un DURAND CLAUDE née le 15/12/1945 qui a déja un dossier en cancérologie

C’est un homonyme

Il va falloir étendre la recherche

informations

Validation
ité d'inclusion

4 Programmer
de ldentits \ine RCP

4 Les champs en rouge ne sont pas valides.

Veuillsz renseigner le champ obligatoire
Date de naissance

8, | Moteur de recherche

Patient

Nom #

Prénom %

Date de naissance % f

Sexe

Patients décédés

(= Recherche par carte vitale | [ Reinitialisel

Préciser la date de naissance et lancer la recherche....

Ensuite on se retrouve a |’étape N°2....

’ lformations - “* Programmer

< Validation
ité d'inclusien

de lidentité

®,-| Moteur de recherche
Patient
Nom % [DESPINS ]
Prénom % [DEMI |
Date de naissance % [18r08/1952 3]
Sexe [Tous -]
(i

Patients décédés

Liste des dossiers

4lignss _Lignes par page

1DP Nom de naissance Nom marital [ usage

10002119 DESPINS BEAUPRE Demi
10001257 DESPINS DESPINS Loring
10002452 DESPINS CARRIERE Alexandrin
10003371 DESPINS DESPINS Tristan

Aiignes Lignes par poge [ []

Une fois votre patient identifié, vous pouvez

situé en bout de ligne.

Prénom d'usage

[=Recherche par carte vitale | [ Reinitialiser] [ Rechercher |

4 Créer un dossier

Derniére RCP du | Alerte
dernier dossier

Date de naissance Taux Indic. Derniére RCP Dernier dossier

100,00%

16/06/1952

16/03/1984 33,33%
18/01/1967 33.33%
27/06/1969 33,33%

créer un dossier en cancérologie avec l'icone



3 Création d’'un nouveau dossier en cancérologie (en 4 étapes)

O Rechercher I'identité du patient
® Gestion du dossier

® Programmer une RCP

O valider

©® La recherche du dossier du patient est obligatoire pour s’assurer que celui-ci
n’existe pas dans le DCC et éviter ainsi les doublons.

= W Re 2 Validation Informations Programmer
G de ldentite diinclusion unie RCP
#,-| Moteur de recherche
Patient 8
Nam % [comez |
Prénom % [FrRITZ |
Date de naissance % 15/05/1985 ||
Sexe [Tous =]
Patients décédés !
= Recherche par carts vitale | [® Reintialiser | (= Rechercher |
Liste des dossiers
4 Créer un dossier
IDP Nom de naissance Nom marital / usage Prénom d'usage Date de naissance Derniére RCP

iére RCP du | Alerte | MAJ | Actions
dern ier

Si vous ne trouvez pas votre
patient : Créer un dossier

te vide)

4 Créer un dossier

& " Informations Programmer
\ { de d'inclusion une RCP
DURAND (MOUSSEAU) Annot 42 ans - néle) le 26/03/1969
Nom de naissance % |DURAND ‘ 3eme Mom | |
Nom marital / usage |MOUSSEAU ‘ Alias | |
Prénom dusage % |Annot ‘ Autres prénoms ]
Sexe # | Féminin El
Date de naissance # 26/03/1969 | T=](00:0¢
Etat date de naissance |Sa\swe a3 partir d'une piéce didentité El
Lieu de naissance o
Téléphone portable a
Teléphone portable
Adresses 4 Ajouter une adresse
g Ganéral Allerst 57142 Py -]

Gl

Type % Damicile El N"‘QT | Rue |rue ‘ Teléphane l:l
Adresse valide % © oui @ fion |du Général Allleret | Fax l:l

Validité adresse provisoire O | | &l

Liste rouge
Commentaire CPlg7142 Ville ‘Les Abymes ‘

Localité

Pour créer un nouveau dossier (identité) saisissez les champs nécessaires. Les champs
marqués de l'icbne £l doivent étre saisis obligatoirement.

Il est également nécessaire de remplir le champ « nom marital » pour éviter les doublons.
N’oubliez pas de saisir |'adresse du patient

Une fois les champs renseignés, vous pouvez passer a |'étape suivante en cliquant sur
« VALIDER »



® Gestion du dossier

M ud Anf ~ Programmer
- E une RCP
¢ CLAUDE DURAND
Né{e) le -07/06/1954 (57 ans)
|
Inclusion
Date dinclusion # 25/01/2012

Le patient a donné son consentement polr # V1 Linclusion dans le réseau et l'ouverture d'un dossier

Maode dorientation [= [=]

Gestion du dossier

Intitulé du dossier % | El

3C reférent % | Besancon Gray Pontarlier EI
& &

Medecin initiateur du dossier ¥ |

Etat du dossier Bilan initial

Les champs marqués de l'icone %] doivent étre saisis obligatoirement.

Deux possibilités :
- Suivant : permet d'inscrire le dossier en RCP (étape suivante@)

- Terminer : Crée le dossier en cancérologie, mais celui-ci, n'est pas inscrit en RCP et ne
contient aucune données médicales et revient a la recherche de patient.

Si c’est une création de dossier une fenétre d’information s’affiche

@ Information

Le patient DURAND CLAUDE a bien &té inclu dans le réseau avec le numéro de dossier A0000000000000000167.

['-a Rechercher un dossier] [W Ouvrir le dossier

©Programmer une RCP et @ Ia validation sont en option a ce niveau

£ FRANTZ GOMEZ
| Mé(e) le 25/12/1925 (86 ans)

Filtre RCP
Intituls [rRcPD [=] Médecin responsable %
3C référent [3C - Besancon Gray Pontarlier [=] RCP dans la période du au 13/02/2012

Liste des RCP

Date Intitulé Medecin demandeur Cas discuté en Participants Statut Motif Action
RCP Digestive Sud Franche Comteé- CHU ) edecine

vz o0 T Dgesive Su Franche Comte I OTEENCENS G 80 @ [oacsndaemen e

io1pm2 1700 REP Cancérologie sénologique - CHU St s Télémedecine g, 53 ) ¢ | Bl
Jacques In Sity

& Invitations 3, Présences ¥ Effectuse @ Programmée

On renseigne les champs « intitulé », le territoire de santé (3C référent), la date du jour de la

RCP et celle du lendemain.
ATTENTION, le champ « médecin responsable » concerne le responsable de la RCP et non

du patient ... En cas de doute ne rien mettre....
Une fenétre récapitulative s’ouvre.

Deux possibilités :

Terminer : Crée l'identité et revient a la recherche de patient.
Terminer et ouvrir le dossier :

Crée l'identité et ouvre la rédaction du Bilan initial.



Ex :Fiche ORL :

Gestion de la RCP Volet décision | Documents Médicaux

= = 5 Données patient a
- *ﬁ'*L* - 21l Poids (Kg) kg = Antécédents et co-marbidité
© Dossier Dermatologie (30/0172012 -
Inclus) Taille (m) m
= Gestion dossier
® Bilan initial 073000
o T A— Capacité devie OMS %
e Stade de la maladie
= Cormespondances
= Documents médicaux Catégorie % [ORL Fiche initiale
M actigl = =) N =] mfx =]
Les Ch amps [ Cérsbrale [ Cutanée Blyrphatiqiss  ElMoslis csseusa HlOsséuse Elpsitonéale
7 oA ElPleurale Bpul =] = Tl Autres
marques de l'icone F—
| * R ™ Circonstances de la découverte %
*] doivent étre Date 6y doposic# @ —
saisis Rechutz 0 O on
. . Statut thérapeutiquefe la maladie % - E
obligatoirement. e
e la tumeur primitive (CIM10) % [ [=]
atéralité % @ Gauche © Droite © Bilatérale © Médian © Inconnu & Non applicable
En fonctlon de Ia @del'nrgane:ORLFim
e ——— —

, . .. B — .
Categorle Cholsle, Dysphagie [CInion [D80lide D Liquide [ Totale [l Fausse route
une fiche spécifiquk L B

N Dyspnée Doui [EINon
apparalt Date du début des symptdmes l:l
Etat dentaire [FIBon [FIMawais [Edents
Nombre de paguet/année ‘
Examen clinique
0/1000
0/1000

Traitements et examens antérieurs

< Traitements et examens antérieurs

Histoire de la maladie

015000
Question posée a la RCP

/3000

Autre systéme de classification

Surtout ne pas Comptes Rendus d'Anapath

Date Intitulé du CR Auteur CR de référence | Actions

oublier de kv
sauvegarder

[o Pas de CR de. référence] [# Ajouter un CR Anapath ] [# Lier des CR Anapaths existants ]

. Retour] (@ Annulegt’T il Sauvegarder

Une fois le dossier rempli :

Q{>Soit on enregistre pour ne pas perdre les modifications pour une utilisation ultérieure

Q{>Soit on inscrit le dossier a une future RCP



4 Inscrire un patient dans une RCP

A partir de la recherche d‘un patient,

®; - | Moteur de recherche

= [ Patient | Dossier | Joutmasquer |

Patient L] Dossier
Nom [FARINE | Limiter la recherche & [T Wes patients
Prénom [FrRANCINE ] Identifiant du dossier
Date de naissance 160411978 | Entre le Etle
Sexe [Tous Rechercher les dossiers de prise [V Bilan initial 718 inclus F1E*Clos F1% Non-inclus ] EPArchive
Patients décadés L Sn:ehiaige
Entrele L1 Etle L1

= Recherche par carte vitale | [® Réinitialiser | [ Rechercher |

Liste des dossiers
‘4 Etendre la recherche

[ e R |

Fom Py

IoP Nom de naissance Nom marital / usage Prénom d'usage Date de naissance Taux Indic. Derniére RCP Dernier dossier | Derniére RCP du | Alerte| MAJ | Actions
dernier dossier

100004564 FARINE Francine 16/04/1978 100.00% & 25/01/2012 IEI ¥
£

=l

1ligne Lignes par page [15 _ []
 Etendre la recherche

Dans la colonne action, I'icone permet d’inscrire le patient a une RCP

En cliquant sur le menu RCP dans le dossier de prise en charge du patient, vous trouvez en-
dessous de celle-ci un lien permettant d‘inscrire le dossier dans une nouvelle RCP

Liste des RCP pour le suivi Thorax (pulmonaires et pleurales) 01/09/2010

e e A Date Intitulé Motif de la RCP WMédecin responsable Statut Actions
B Dossier Thorax (pulrfhires et 01/09/2010 17:30  RCP Cancérologie Décision de traitement « WESTEEL Virginie (0251030417) Signé
pneumalogique

< Inscrire @ une RCP

pleurales) (017092010~ Inclus)

Bfan initia
=RCP
Consultation
= Comespendances
® Documents médicaux

Vous pouvez alors choisir la RCP recherchée, en précisant le médecin demandeur de
I'inscription en RCP et en spécifiant un motif d’inclusion du patient a la RCP. Enfin valider en

cliquant sur l'icone % comme ci-dessous :

|& FRANTZ GOMEZ

}He-e‘ le "25/12/1925 (86 ans) |

Filtre RCP

Médecin

RCP D
_Besancon Gray Pontarlier

Intitule
3C référent

LN
RCP dans la période du 0/01/2012 = (130220

{@Annuler | | Rechercher

Liste des RCP

Date Intitulé Médecin responsable Cas discuté en Participants
017 = RCP Digestive Sud Franche Comté- CHU « D Télemédecine o, a
ooz 600 fo Ui 3 = &a {0

5 i ique - . Téléme e .
2000172012 17:00 RCP Cancérologie sénologique - CHU St . I :\S:r\ édecine BN 20
n Situ

Jacques
+ Effectuse @ Programmée

& Imvitations & Présences

Pour cela, aprés avoir cliqué sur le lien « Inscrire a une RCP », vous devez :
1. Choisir l'intitulé de la RCP. Attention de bien sélectionner le 3C référent de la RCP

2. Définir la période de la RCP
3. Valider la recherche en cliquant sur le lien e

10



5) Gestion du dossier administratif, médical et de prise en charge :

(FARINE) Msdecin trsitant | |Demiers RCP - & 10/1172011 17:00 ‘
Dossier - Dossier Gynécologie
niifiant - 3872
221212010 - Incl
Néfe) le "24/07/1933 (78 ans) ‘ f nclirs), | ﬂ
| = il =
festion du dossier &
Date de création 2211202010 Auteur de création KALBACHER ELSA (6430001187)
Intitulé du dossier Gynécologie Medecin inftiateur KALBACHER Elsa (6430001187)
Etat modifié par KALBACHER EL SA (6430001187} Statut du dossier Inclus
Date du changement détat  22/12/2010
= Cansultation —
uPPS | Bilan initial @ |Rrep (=]
& Carrespondances 1 :
 Dicumiaits édiak Date de début du bilan 211212010 Date et heur de RCP 2811272010 16:00

Médecin responsable du bilan KALBACHER Elsa (6430001187) Intitule RCP Digestive Sud Franche Comté. CHU Jean-Minjoz

En cliquant sur les intitulés des menus en vert : on accede aux différents sous menus, le
dossier sélectionné s’affiche en jaune.
Exemple de

= Dossier Gynécologie (22M112/2010 -
Inclus)

B Gestion dossier
H Bilan initial ,
m RCP » Visualisation des RCP passées et inscription en RCP

® Consultation . o, )
u PPS » Precise le parcours personnalise de soins

® Correspondances .
m Documents médicauxy ——» Permet de joindre des comptes rendus d’examens

¥ Résumé du parcours

¥ Bilan d'inclusion
* Correspondants et intervenants — permet de noter les médecins traitants
# Documents médicaux
¥ Signes vitaux

¥ Consultation

B Fiche d'identité » Permet de visualiser les informations administratives

= Entourage

» Permet de spécifier les personnes a prévenir
B Assurance maladie

¥ Historique des changements
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L'identito-vigilance est un systéme de surveillance et de gestion des risques et erreurs liés a
I'identification des patients.

Pourquoi ?

> Pour éviter un traitement au mauvais patient

> Erreur d’administration de médicament

> Diagnostics inversés

>

Cette vigilance concerne tous les acteurs rentrant dans la prise en charge d’un patient tout au
long de son parcours.

Le point critique de l'identito-vigilance dans le service DCC de Franche-Comté se situe lors de
la création du DCC d’un patient.

S’il est connu de I’'annuaire régional, attention de bien sélectionner le bon patient !

Pour exemple, nous avons eu deux homonymes stricts dans le DCC, nés la méme année, le
méme mois, avec uniquement 7 jours d’écart. En cas d’erreur, le compte rendu de RCP est
donc au nom de la mauvaise personne. Comment justifier alors que c’est le bon dossier que
vous avez discuté lors de la RCP ?

Si vous devez créer l'identité, n‘oubliez pas que vous allez créer celle-ci en paralléle sur
I'annuaire régional. Votre erreur pourrait soit étre répercuté sur d’autres applications, soit
créer un doublon. Veuillez a vous assurer que vous rentrez toutes les informations nécessaires
afin que des éventuels doublons ne puissent étre ainsi générés.

Afin de limiter ces erreurs, la norme actuelle veut que les patients soient identifiés sur la base
de leur nom de naissance, nom marital (i.e. le nom de naissance pour les hommes), prénom et
date de naissance.

e simple respect de ces régles permettra de limiter grandement les possibilités d’erreurs.

Ce manuel n‘a pas vocation a remplacer les formations fournies par le réseau
de cancérologie de Franche-Comté Oncolie.

Vous pouvez demander une formation en prenant contact avec le réseau de
cancérologie au 06-31-68-82-20.
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