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 AVERTISSEMENT 

 
 
 
Ce manuel n’a pas vocation à remplacer les formations fournies par le réseau 
de cancérologie de Franche-Comté Oncolie. 
 
Vous pouvez demander une formation en prenant contact avec le réseau de 
cancérologie au 06-31-68-82-20. 
 
 

Toutes les identités présentées dans le manuel sont fictives 
 
 

 
 
 
Ce manuel est destiné aux utilisateurs ayant déjà effectué une formation. Il 
aborde l’ajout d’un patient dans DCC ainsi que l’inscription d’un patient dans 
une nouvelle RCP. 
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1 Où trouver le lien vers le DCC 
 
 
 

� Soit cliquer sur le lien du naviguateur Mozilla firefox sur son bureau. 
 
 
 

� Soit se rendre via Internet sur le portail : www.fc-sante.fr 
 
 
 
 

 
 
 
 
Dans le menu d’indentification : 
 
Entrer ses identifiants 
 
Deux solutions pour s’identifier : 
 

1) Identifiant 
   Mot de passe 
 

2) Identifiant CPS  
(4 chiffres) 

 
 

 
On peut s’identifier en utilisant uniquement le code CPS si et seulement si : 
Un lecteur de carte CPS est connecté à l’ordinateur 
La carte CPS est insérée dans le lecteur. 

 
 

DCC 



 4

 

2 Rechercher un Patient : 
 
 

1. Se placer sur l’écran « Gestion des dossiers » à partir de l’icône  situé 
en haut de l’écran. 

 

 
 

2. Saisir nom, prénom et date de naissance du patient recherché 
 

3. Cliquer sur le lien  « rechercher » 
 

 
Plus on rentre d’informations (nom, prénom, date de naissance), moins il y a de 
risque d’erreur sur l’identité du patient. 
Pensez à l’identito vigilance ! (cf : fin du document) 

 

Différents résultats peuvent alors être retrouvés par le logiciel : détail ci-dessous 
 
� Le patient a déjà un dossier DCC :  
 

 
On peut consulter l’état de la dernière RCP 
 
 
Dans la colonne action, on a le choix entre trois possibilités : 
 

1- Consulter l’identité 
2- Sélectionner le dossier 
3- Inscrire à une RCP 

 
 

2 



 5

� Le patient n’a pas de dossier DCC, mais figure dans le listing régional IdeoIdentity 
 

 
 

L’application vous retourne alors une liste de patients (qu’il a trouvé dans le listing régional 
IdeoIdentity) susceptible d’être celui que vous recherchez.  
 

Une fois votre patient identifié, vous pouvez créer un dossier en cancérologie avec l’icône  
situé en bout de ligne. 
 
Vous avez à votre disposition une colonne nommée « Taux ».  
Elle vous indique le taux de correspondance entre la recherche que vous effectuez et l’identité 
présentée. Un taux de 100% correspond normalement à l’identité recherchée.  
Si plusieurs identités correspondent, vous êtes en présence d’un doublon. Veuillez alors 
signaler cette identité au chef de projet du DCC au 06.31.68.82.20 
 
 
Doublon : Un doublon est une identité qui a été créé deux fois. Par exemple une 
femme créée une fois avec son nom de jeune fille et une fois avec son nom marital. 
Attention de bien remplir le nom marital et le nom de naissance lors de la création 
d’identité pour éviter la multiplication des doublons.  
 
 
 
� Le patient n’a pas de dossier DCC, et ne figure pas dans le listing régional 
IdeoIdentity 
 

 
 
La liste est vide, il faut alors le créer en cliquant sur : Créer un dossier… (Étape suivante) 
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Cas particulier : 
 
Vous recherchez un patient qui se nomme : DURAND CLAUDE née le 07/06/1954 

 
Dans votre recherche vous omettez de renseigner la date de naissance : 
 

 
 
Le logiciel trouve un DURAND CLAUDE née le 15/12/1945 qui a déjà un dossier en cancérologie 
 
C’est un homonyme  
 
Il va falloir étendre la recherche 
 

 
Préciser la date de naissance et lancer la recherche…. 
 
 
Ensuite on se retrouve à l’étape N°2…. 

 

Une fois votre patient identifié, vous pouvez créer un dossier en cancérologie avec l’icône  
situé en bout de ligne. 
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3 Création d’un nouveau dossier en cancérologie (en 4 étapes) 
 
� Rechercher l’identité du patient 

� Gestion du dossier 
� Programmer une RCP 

� Valider 

 
 

� La recherche du dossier du patient est obligatoire pour s’assurer que celui-ci 
n’existe pas dans le DCC et éviter ainsi les doublons. 
 

 
  
 

 
Pour créer un nouveau dossier (identité) saisissez les champs nécessaires. Les champs 

marqués de l’icône  doivent être saisis obligatoirement. 
 
Il est également nécessaire de remplir le champ « nom marital » pour éviter les doublons.  
 
N’oubliez pas de saisir l’adresse du patient  
Une fois les champs renseignés, vous pouvez passer à l’étape suivante en cliquant sur 
« VALIDER » 
 

Si vous ne trouvez pas votre 
patient : Créer un dossier 
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� Gestion du dossier 

 
Les champs marqués de l’icône  doivent être saisis obligatoirement.  
 
Deux possibilités : 

- Suivant : permet d’inscrire le dossier en RCP (étape suivante�) 

- Terminer : Crée le dossier en cancérologie, mais celui-ci, n’est pas inscrit en RCP et ne 
contient aucune données médicales et revient à la recherche de patient. 

 
Si c’est une création de dossier une fenêtre d’information s’affiche 

 
 

�Programmer une RCP et � la validation sont en option à ce niveau 

 

 
On renseigne les champs « intitulé », le territoire de santé (3C référent), la date du jour de la 
RCP et celle du lendemain. 
ATTENTION, le champ « médecin responsable » concerne le responsable de la RCP et non 
du patient … En cas de doute ne rien mettre…. 
 
Une fenêtre récapitulative s’ouvre. 
 
Deux possibilités : 
Terminer : Crée l’identité et revient à la recherche de patient. 
Terminer et ouvrir le dossier : 
Crée l’identité et ouvre la rédaction du Bilan initial. 



 9

Ex :Fiche ORL : 
 

 

 
 
Une fois le dossier rempli :  
 

�Soit on enregistre pour ne pas perdre les modifications pour une utilisation ultérieure 

�Soit on inscrit le dossier à une future RCP 
 
 

Les champs 
marqués de l’icône 

 doivent être 
saisis 
obligatoirement. 
 
 
En fonction de la 
catégorie choisie,  
une fiche spécifique 
apparaît 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Surtout ne pas 
oublier de 
sauvegarder 
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4 Inscrire un patient dans une RCP 
 
A partir de la recherche d’un patient,  

 
Dans la colonne action, l’icône permet d’inscrire le patient à une RCP 
 
 
 

 
En cliquant sur le menu RCP dans le dossier de prise en charge du patient, vous trouvez en-
dessous de celle-ci un lien permettant d’inscrire le dossier dans une nouvelle RCP 

 
 

 

 
 
Vous pouvez alors choisir la RCP recherchée, en précisant le médecin demandeur de 
l’inscription en RCP et en spécifiant un motif d’inclusion du patient à la RCP. Enfin valider en 

cliquant sur l’icône  comme ci-dessous : 

 
Pour cela, après avoir cliqué sur le lien « Inscrire à une RCP », vous devez : 

1. Choisir l’intitulé de la RCP. Attention de bien sélectionner le 3C référent de la RCP 
2. Définir la période de la RCP 

3. Valider la recherche en cliquant sur le lien  
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5) Gestion du dossier administratif, médical et de prise en charge : 
 
 
 

 
En cliquant sur les intitulés des menus en vert : on accède aux différents sous menus, le 
dossier sélectionné s’affiche en jaune. 

Exemple de  

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Visualisation des RCP passées et inscription en RCP 
 
Précise le parcours personnalisé de soins 
 
Permet de joindre des comptes rendus d’examens 
 
 
 
 
 
 
 
 
Permet de noter les médecins traitants 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Permet de visualiser les informations administratives 
 
Permet de spécifier les personnes à prévenir 
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L’identito-vigilance est un système de surveillance et de gestion des risques et erreurs liés à 
l’identification des patients.  

Pourquoi ? 

� Pour éviter un traitement au mauvais patient 
� Erreur d’administration de médicament 
� Diagnostics inversés 
� … 

Cette vigilance concerne tous les acteurs rentrant dans la prise en charge d’un patient tout au 
long de son parcours. 

Le point critique de l’identito-vigilance dans le service DCC de Franche-Comté se situe lors de 
la création du DCC d’un patient.  

S’il est connu de l’annuaire régional, attention de bien sélectionner le bon patient !  

Pour exemple, nous avons eu deux homonymes stricts dans le DCC, nés la même année, le 
même mois, avec uniquement 7 jours d’écart. En cas d’erreur, le compte rendu de RCP est 
donc au nom de la mauvaise personne. Comment justifier alors que c’est le bon dossier que 
vous avez discuté lors de la RCP ?  

Si vous devez créer l’identité, n’oubliez pas que vous allez créer celle-ci en parallèle sur 
l’annuaire régional. Votre erreur pourrait soit être répercuté sur d’autres applications, soit 
créer un doublon. Veuillez à vous assurer que vous rentrez toutes les informations nécessaires 
afin que des éventuels doublons ne puissent être ainsi générés. 

Afin de limiter ces erreurs, la norme actuelle veut que les patients soient identifiés sur la base 
de leur nom de naissance, nom marital (i.e. le nom de naissance pour les hommes), prénom et 
date de naissance.  

Le simple respect de ces règles permettra de limiter grandement les possibilités d’erreurs. 

 
 
 
 
 
 
Ce manuel n’a pas vocation à remplacer les formations fournies par le réseau 
de cancérologie de Franche-Comté Oncolie. 
 
Vous pouvez demander une formation en prenant contact avec le réseau de 
cancérologie au 06-31-68-82-20. 
 
 
 


